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5112/2025
Kyyhky viestipalvelun hankinta/Joinex Oy

Valmistelijan yhteystiedot

Valmistelijan yhteystiedot
Jukka Raisamo, puh. 0417305601, jukka.raisamo@pirha.fi

Hankinnan kohteena on viestipalvelu, jolla julkishallinnon organisaatio voi viestia
asiakkaidensa kanssa Suomi.fi viestien kautta. Suomi.fi-viestit on Digi- ja
vaestotietoviraston (DVV) palvelu, joka tarjoaa julkishallinnolle keskitetyn, digitaalisen
tavan viestia kansalaisten ja yritysten kanssa.

Markkinakartoituksen mukaan muita vastaavia tarpeita tayttavia viestipalveluita
vastaavalla kustannusrakenteella ei ole saatavilla, joten palveluksi valittiin Joinex Oy:n
selainpohjainen Kyyhky-viestipalvelu. Palvelun kautta organisaatio voi lahettaa viestit
digitaalisesti kansalaisille ja yrityksille. Kyyhky yhdistaa useampia viranomaispalveluita
yhden kayttéliittyman alla toimivaksi helppokayttdiseksi kokonaisuudeksi:

- Suomi.fi-viestit

- Suomi.fi-tunnistus

- Suomi.fi-palveluvayla

- Tulostus-Kuoritus-Jakelu (TKJ) DVV:n ja Postin kautta

- Vaestotietojarjestelman kysely (VT))

- Yritystietojarjestelman kysely (YT))

Kyyhky toimii alustana, joka huolehtii viesteista, tietoliikenteestd, sanomaliikenteests,
teknisesta tietoturvasta allekirjoituksineen ja tarjoaa yhtenaisen kayttoliittyman
viranomaispalveluihin, joihin organisaatiolla on kayttdoikeus. Kyyhky on ajossa
suomalaisessa pilviymparistdssa ja se tayttaa pilvipalveluiden turvallisuuden
arviointikriteeriston (PiTuKri v1.1) keskeisilta osiltaan.

Viestipalvelun kayttéonottokustannukset (500 €) ja jatkuvat kustannukset (285 €/kk)
toteutetaan Katja Uitus-Mantylan suostumuksella Hallinnon tukipalveluiden valvonta-
ja asiavastaavatoiminnan kustannuspaikalta 86600. Sopimus on voimassa toistaiseksi
sopimuksessa mainituilla irtisanomisajoilla.

Hankinnan laskennallinen kokonaiskustannus neljalle vuodelle on 14180 €, eika se
siten ylita lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 25 § 1
mom. 3. kohdassa saadettya kansallista kynnysarvoa. Hankintaan sovelletaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta.

Sopimuksen vastuuhenkild on ICT-arkkitehti Aki Lehto. Tehtavaa hoitavan henkiléon
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin tehtavanhoitajalle.
Yhteyshenkiloksi nimetaan asukkaan digipalveluiden ICT-palveluvastaava Jukka
Raisamo. Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkilén nimeamisesta sopimukselle.
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Paatos
Paatan esityksen mukaisesti

Paatoksen peruste
Tukipalveluiden toimintasaanto osa Il.

Tiedoksi
Katja Uitus-Mantyla, Aki Lehto, Jukka Raisamo edelleen tiedotettavaksi tarpeellisin osin.

Allekirjoitus

Pasi Lehmus, tietohallintojohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 6.3.2025

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
06.03.2025

Minna Luotoniemi

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkodpostitse 6.3.2025
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Oikaisuvaatimus
8 4/2025

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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